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Manejo de eventos adversos en unidades de Neonatologia en América:
una revision de la literatura.
Management of adverse events in neonatal units in the Americas: a review of the literature.
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Introduccion: Los eventos adversos (EA) son un acontecimiento imprevisto no intencional que causa
dafno a los pacientes. En neonatologia, existe mayor prevalencia de EA debido a la fragilidad de los pacientes.

Objetivo: Analizar la literatura cientifica publicada entre los afios 2011-2021 sobre el manejo de los EA en
servicios de Neonatologia en América.

Metodologia: Revision bibliografica. Bases de datos: PUBMED, EBSCO, Google Scholar y Scielo. Descriptores
DeCS: “Administracion de la Seguridad”, “Neonatologia”, “Prevencion y Control”, “Errores Médicos”, “Seguridad
del Paciente”, “Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales” en espafiol, inglés y portugués. Operadores
booleanos: “AND” y “OR”. Lectura critica considerando criterios de inclusién: articulos sobre tipos, control y
manejo de EA en neonatologia; paises de América.

Resultados: Se seleccionaron 18 articulos: 14 de EE. UU y 4 de Brasil. Los EA mas frecuentes son:
mal almacenamiento, mala técnica de administracién, diluciéon errénea y error en la prescripcion de
medicamentos. Las causas mas comunes de EA son: carga laboral y estrés. Estrategias de prevencion: buena
higiene y asepsia, uso correcto de EPP, adecuada dotacién de personal, tecnologia de cédigos de barra para
control de medicamentos, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién, capacitacion y educacion al personal
de salud. Una correcta notificacién permite detectar y monitorear los EA, lo cual perfecciona su manejo.

Discusion/Conclusion: Con sistemas de notificacion y protocolos adecuados el manejo de los EA es mas
eficaz, disminuyendo la probabilidad de dafio a los recién nacidos.
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