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				RESUMEN

				Actualmente, el entorno universitario chileno es cada vez más desafiante y cambiante, lo que para el profeso-rado de matronería implica enfrentar un sinnúmero de incidentes críticos en las aulas y en los campos clínicos. Los incidentes críticos son reconocidos como disposi-tivos metodológicos reflexivos que interrelacionan el saber, el hacer y el sentir del docente para una nueva versión identitaria de sí mismo.

				Por esta razón, el personal docente no solo debe contar con experiencia y conocimientos de su discipli-na, sino también poseer competencias reflexivas que le hagan posible -y contribuyan a- gestionar contingen-cias complejas en los escenarios educativos. Para ello se requiere de estímulos sociales que transformen as-pectos contextuales y pedagógicos de la enseñanza por medio de la reflexión. 

				El presente artículo es una reflexión crítica que aboga por la necesidad de brindar una formación estructural a los profesionales de matronería, a partir del análisis de incidentes críticos, que permita cambios significativos y duraderos en el quehacer docente. Por consiguiente, las universidades deben promover los espacios de par-ticipación reflexivos y el levantamiento de protocolos de conductas orientados a buenas prácticas educativas, para velar por la integridad académica de nuestros fu-turos pares y centrar la formación del docente como un modelo integral de la práctica profesional. 

				ABSTRACT

				Currently, the Chilean university environment is in-creasingly challenging and changing, which means for midwifery teachers to face many critical incidents in classrooms and clinical fields. Critical incidents are re-cognized as reflective methodological devices that in-terrelate the teacher's knowing, doing and feeling for a new identity version of him/herself.

				For this reason, the teaching staff must not only have experience and knowledge of the discipline but must also possess reflective competencies that intervene in the management of complex classroom contingencies in educational scenarios. This requires social stimuli that transforms contextual and pedagogical aspects of teaching through reflection. 

				This article is a critical reflection that advocates the need to provide structural training in midwifery pro-fessionals based on the analysis of critical incidents, which allows significant and lasting changes in the tea-ching profession. Therefore, universities should promo-te reflective participatory spaces and the development of protocols of conduct oriented to good educational practices, to ensure the academic integrity of our futu-re peers and to focus on teacher training as an integral model of professional practice.

			

		

		
			
				Palabras claves: Formación del profesorado, Formación de identidad profesional, Matronería, Incidentes críticos, Práctica reflexiva.

				Key words: Teacher training, Professional identity formation, midwifery, Critical incidents, Reflective practice.

			

		

		
			
				10.22370/revmat.1.2025.4711

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Received: 05-01-2025Accepted: 08-04-2025

			

		

		
			
				Editado por: Dra. Ingrid Vargas-Stevenson

			

		

		
			
				[image: ]
			

		
	
		
			[image: ]
		

		
			
				[Mat. Actual. 2025] Nro. 01: 131-136 

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				10.22370/revmat.1.2025.4711

			

		

		
			
				Página: 132

			

		

		
			
				Formación del profesorado de matronería: análisis de incidentes críticos para la práctica reflexiva.

			

		

		
			
				INTRODUCCIÓN

				Las universidades chilenas que ofertan la carrera de Obstetricia y Puericultura tienen la misión de formar profesionales idóneos en matronería, capaces de resolver situaciones problemáticas de manera eficiente y otorgar atención de salud de calidad hacia las personas en el ám-bito de la salud sexual y reproductiva. Por esta razón, el personal docente no solo debe contar con experiencia y conocimientos en la disciplina, sino también poseer competencias pedagógicas y reflexivas que intervengan en la orientación integral del estudiantado y la gestión de contingencias complejas del ámbito educativo, respecti-vamente.

				En los tiempos actuales, el rol del personal académico es vital para guiar el aprendizaje de los estudiantes, ante lo cual debe considerar la reflexión de su práctica como un elemento trascendental para un desempeño óptimo (Malavé, 2020). Entonces, un análisis crítico del quehacer docente se requiere para manejar una diversidad de estu-diantes, cuyas características y capacidades personales, estatus económicos y sociales e intereses y motivaciones muchas veces influyen en la aparición de enfrentamien-tos entre la diada docente-discente, que si son resueltos de manera errada se transforman en incidentes críticos, los cuales impactan en el debilitamiento de la identidad profesional (Monereo et al., 2009). 

				La identidad profesional del docente representa un proceso continuo y dinámico de aprendizaje, en donde cada experiencia (incluyendo los incidentes críticos) es un trasfondo de interacciones recíprocas de saberes, estrategias y emociones tanto particulares como colec-tivas, las cuales entrecruzan el pasado, el presente y el futuro de la práctica pedagógica (De Laurentis, 2023). Para Jara (2022), esta renovación de perspectiva gene-ra nuevas configuraciones en las formas de enseñar, ac-tuar y sentir de la docencia. Por tanto, es muy necesario el diálogo del propio self (posiciones del yo) y el diálogo externo proveniente de personas cercanas que conviven en el mismo hábitat universitario. Hermans (2018) indicó que esta correlación de voces depende de la influencia de concepciones, creencias y vivencias de cada individuo y de las características de la situación social en la que el sujeto se ubica espacial y temporalmente.

				De acuerdo a lo anterior, la meta es obtener una orga-nización funcional de las posiciones del yo que constituya la identidad personal, de tal modo que optimice la capa-cidad de enfrentamiento, significancia, valoración y reso-lución de problemas en el aula (Andreucci y Bock, 2015). Por ende, el profesorado de esta disciplina requiere que su yo dialógico contenga elementos de la vida particu-lar y social adquiridos durante su trayectoria académica que fortalezca su representación autorreferencial de ser docente (Andreucci-Annunziata y Morales, 2020). Para ello, se requiere de estímulos sociales (identidad-en-ac-ción) que actúen sobre la identidad personal (identidad narrada), la cual está conformada por las concepciones y roles, las estrategias de enseñanza y evaluación, y las emociones sobre el ejercicio formativo (Badía et al.,2011; 

			

		

		
			
				Monereo y Domínguez, 2014), que representan las di-mensiones del saber, el hacer y el sentir del docente, en el orden dado.

				Los incidentes críticos son situaciones inesperadas o sucesos desestabilizadores que ocurren en los diver-sos escenarios educativos (Navarro et al., 1998), los cua-les originan un alto grado de estrés en los formadores, poniéndolos a prueba con respuestas apresuradas, en donde deben conjugarse habilidades cognitivas y emo-cionales propias en un contexto determinado (Bilbao y Monereo, 2011). 

				Según Aguayo et al. (2015), estos eventos se categori-zan en siete tipos: la organización del tiempo, espacios y recursos; las normas de conducta; la claridad y adecua-ción de los contenidos transmitidos; las metodologías de enseñanza; la motivación; la evaluación y, los conflictos personales entre la diada docente-discente. 

				Ahora bien, estas situaciones estresantes y súbitas del aula requieren de gestiones eficientes que emergen de un proceso reflexivo profundo, que origine una nueva ver-sión identitaria de sí mismo (Monereo et al., 2009). 

				Frente a esto, se admite que esta práctica de medi-tación es subjetiva, pues, requiere de ajustes durante un período de tiempo, no obstante, los resultados son favo-rables, siempre y cuando el docente transforme aspectos contextuales y pedagógicos de su enseñanza por medio de la reflexión (Badía & Becerril, 2016). Asimismo, los sie-te tipos de incidentes críticos precitados ocurren en los entornos formativos de esta disciplina, impactando no solo en el ser docente [sobre todo en los profesores prin-cipiantes por contar con escasas herramientas reflexivas y pedagógicas] (Altamirano-Droguett et al., 2020a), sino también en el proceso de aprendizaje, que por naturaleza pueden influir negativamente en el desarrollo mental y emocional de los estudiantes (Monereo, 2014). 

				Según la literatura, los incidentes críticos son reco-nocidos en distintas propuestas formativas como dispo-sitivos pedagógicos reflexivos (Bilbao y Monereo, 2011; Bulacio, 2024; Contreras y Robles, 2018; Díaz-Barriga et al., 2016; Monereo et al., 2009) que interrelacionan las dimensiones y componentes identitarios para una mejora continua de la enseñanza. Para Monereo (2010), un in-cidente crítico es “una unidad de análisis e intervención compleja, contextualizada” (p.149) que activa la reflexión como un motor de cambio de conductas en el aula. Por consiguiente, una formación a partir de incidentes crí-ticos propenda el fortalecimiento de una competencia primordial para ejercer la docencia, “la práctica reflexiva, crítica y constructiva”, que implica un proceso continuo de cuestionamiento, análisis y experimentación tan ne-cesario para cambios significativos y duraderos en el ser profesor.

				Dewey (1938) afirmó que la capacidad para reflexionar se comienza después del reconocimiento de un proble-ma, recomendando ciertas actitudes como la apertura intelectual, la responsabilidad y la sinceridad para una 

			

		

	
		
			
				Revista Matronería Actual. ISSN 2452-5820 

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				[Mat. Actual. 2025] Nro. 01: 131-136

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				10.22370/revmat.1.2025.4711

			

		

		
			
				Página: 133

			

		

		
			
				autocrítica real del quehacer docente. Schön (1987) plan-teó la teoría de la acción en reflexión, resaltando que el profesor es un individuo comprometido y autónomo en la toma de decisiones, aprende de sus experiencias a tra-vés de la constante introversión. 

				Killion & Todnem (1991) a diferencia de los autores anteriores generaron el concepto de reflexión para la acción, que guía la labor futura por sobre los procesos autorreflexivos existentes. Sin duda que, estos postula-dos permiten sustentar esta propuesta formativa, si bien conlleva fuertes disyuntivas y gestiones difíciles para la resolución de problemas (Domingo, 2022), optimiza la práctica docente y los aprendizajes de los estudiantes (Rabanal-Moreno, 2017).

				En virtud de lo expuesto, la autora ha realizado diver-sos estudios inéditos en la matronería que han evidencia-do la necesidad de considerar esta formación estructural a lo largo de la vida académica (Altamirano-Droguett et al., 2020a, 2020b, 2020c, 2021, 2022a, 2022b, 2023). Por ende, concuerda con McAlpine & Akerlind (2010); Mo-nereo (2010); Settlage et al. (2009) en que el análisis de incidentes críticos es una metodología de enseñanza que promueve transformaciones profundas y sostenibles en el perfil identitario del docente. Asimismo, aporta al de-sarrollo profesional, puesto que permite anticiparse a las respuestas ante contingencias similares a posterio-ri (Queiroz, 2024) bajo el triple efecto de una madura-ción interna, un aprendizaje experiencial del desempeño académico propio y colectivo. Por lo tanto, este ensayo evidencia la necesidad de una formación estructural del profesorado de matronería a partir del análisis de inci-dentes críticos, para la mejora de la práctica reflexiva y gestión eficaz de estos eventos inesperados en escena-rios formativos de la disciplina.

				REFLEXIÓN

				Los incidentes críticos (en adelante IC) son sucesos o acontecimientos imprevistos que se presentan en un lugar y en un momento determinado, causando un des-equilibrio emocional del docente (Everly & Mitchell, 1999). Entonces, el personal académico enfrenta situa-ciones desestabilizadoras en los diversos contextos uni-versitarios que originan inseguridad y reacciones inade-cuadas, debilitando su identidad profesional (Monereo et al., 2009). Sin embargo, los IC son oportunidades de reestructuración cognitiva y regulación emocional que permiten la adquisición de nuevos recursos para abor-dar eventos análogos a futuro (Bilbao y Monereo, 2011).

				Actualmente, el entorno educativo en este país es cada vez más desafiante y cambiante, que significa para el profesorado de matronería enfrentar un sinnúmero de IC en las aulas y campos clínicos. Los IC asociados a normas de conductas son predominantes, seguidos por sucesos relativos a la claridad y adecuación de los con-tenidos transmitidos; organización del tiempo, espacios y recursos; y motivación (Altamirano-Droguett et al, 2020a). No obstante, los acontecimientos relacionados con los conflictos personales (violencia verbal y mal-

			

		

		
			
				trato) y la evaluación ocurren mayoritariamente en las prácticas clínicas según la percepción del estudiantado (Altamirano et al., 2022b).

				Los factores causales que desencadenan dichos fe-nómenos radican en el perfil generacional y conductas disruptivas de los discentes, así como en la inexperiencia pedagógica y falta de herramientas reflexivas de los for-madores (Altamirano-Droguett et al., 2020b). Entonces, no basta la práctica clínica para ejercer la docencia, sino también el desarrollo profesional debe dirigirse a un aná-lisis riguroso y ético de las experiencias educativas para ganar consciencia sobre ellas y tomar decisiones menos intuitivas y más efectivas (Vaillant y Marcelo, 2015). 

				Según Lazarus & Folkman (1984), las situaciones de amenaza, estrés, daño y desafío causan un descontrol emocional en el afectado, que se sustenta en la valora-ción sobre las consecuencias del IC y la evaluación de los propios recursos, a fin de aminorar los efectos negativos de un contexto problemático. Por ende, el afrontamiento implica un proceso cognitivo y conductual variable en el que el docente define estrategias evitativas o resolutivas que domina por aprendizaje previo o producto de la im-provisación, dependiendo de las condiciones que desen-cadene el suceso (Martín et al., 2000). Pero, la clave es la reflexión sobre la acción, que se obtiene mediante la ex-periencia y la deliberación sobre lo que el docente hace, con la finalidad de enfrentar las situaciones complejas de manera correcta (Steiman, 2020). 

				La formación estructural basada en el análisis de IC involucra un proceso transformador, de compromiso y autocrítica del docente ante las consecuencias de su conducta (Sutherland et al., 2009), que muchas veces no se concreta por inexperiencia en el aula, grado de su-perioridad o resistencia al cambio. Los docentes noveles viven situaciones conflictivas con más incertidumbre e inseguridad, poseen insuficientes competencias peda-gógicas que con frecuencia atribuyen gran responsabili-dad a los discentes. Por otra parte, los mentores facilitan la resolución de situaciones complejas dada su trayecto-ria académica (Aguayo et al., 2015), aun así su posición de superioridad influye negativamente en el manejo de conflictos con los estudiantes (Bilbao y Monereo, 2011). Monereo (2010) reconoció estos factores como “promo-tores del inmovilismo” que limitan la capacidad reflexiva en los docentes, sumando la falta de una cultura institu-cional, la actitud conservadora frente a las innovaciones y el escaso trabajo colaborativo entre los diversos esta-mentos de la comunidad universitaria.

				El análisis de IC es una metodología de enseñanza que reconoce y reflexiona sobre las contingencias más concurrentes en las aulas. Su finalidad es mejorar la la-bor docente y convivencia entre los actores del proce-so formativo (Contreras, 2014). Para llevar a cabo esta metodología se debe contar con un guía quien modela el diálogo entre pares, de tal modo que esta formación está contextualizada en un entorno social colaborativo, donde se ofrezcan ayudas y soporte de manera recíproca (Monereo et al., 2015). El modelador experto describe un 
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				caso, luego, facilita una comunicación espontánea y con-tinua por medio de preguntas abiertas, a modo de ejem-plo: ¿Cómo describirían el IC?, ¿en qué contexto ocurrió este suceso?, ¿cómo actuaron los involucrados?, ¿cómo reaccionaron?, ¿qué dijeron?, ¿podría haber sido resuel-to de otra manera?, ¿qué se aprende de esta situación? (Nail et al., 2012). Posteriormente, levanta un informe con narraciones breves que se disponen en forma orde-nada tipo relato, sin emisión de juicios valóricos, pues, la intención es generar mecanismos de autorregulación ante eventuales situaciones semejantes (Nail, 2013). 

				Para complementar este análisis auténtico, Monereo (2010) creó la Pauta para análisis de incidentes críticos (PANIC) que permite plantear intervenciones generales y sistemáticas que abarquen las diversas vertientes del conflicto, evidenciando las concepciones, estrategias y emociones de cada involucrado ante el suceso. Por lo tanto, este instrumento consta de una fase de análisis y planificación y, una fase de intervención y seguimiento. Esta última incluye preguntas sobre ¿Qué intervenir? y ¿cómo intervenir? y define los indicadores del cambio para cada afectado.

				En función de lo expuesto y para facilitar la prácti-ca reflexiva, Altamirano-Droguett y Garmendia-Ayala (2024) crearon una página web de IC con inclusión de micro videos de escenas simuladas de sucesos reales en esta disciplina y carreras afines (https://821.cl/inciden-tes_criticos2/), tomando de referencia la clasificación de Aguayo et al. (2015). Sin duda que, esta innovación tecnológica en el aula es un recurso de apoyo útil que in-duce el proceso de meditación profundo entre pares, re-afirmando la importancia de la reflexión colectiva efecti-va para una mejora continua del desempeño profesional. Ahora bien, esta plataforma digital evidencia casos au-ténticos que da dinamismo al diálogo abierto, no obs-tante, es recomendable utilizar la PANIC para plasmar las medidas de solución ante acontecimientos críticos y complejos del aula.

				Las estrategias de afrontamiento reflexivas propi-cian la implementación de concepciones de enseñanza centrada en el estudiantado, que combina la teoría y la práctica en situaciones problemáticas reales. Además, el uso de estrategias metodológicas activas favorecen la adquisición de competencias blandas para garantizar una preparación integral y un desempeño profesional óptimo (Altamirano-Droguett et al., 2020b). Entonces, el desarrollo de estas posiciones constructivas propician una renovación en el perfil identitario dado que, el hecho de que los docentes se observan a sí mismos como agen-tes de cambios sociales induce a una reconstrucción de su práctica pedagógica, con el compromiso y motivación de formar mejores seres humanos y profesionales inte-grales que respondan a las demandas sociales y de salud de la sociedad.

			

		

		
			
				ConclusiÓn

				Este ensayo plantea que el análisis de IC abre una nueva vía de formación profesional en los docentes de matronería, pues permite la transformación de las di-mensiones identitarias propias del quehacer docente de manera perdurable, lo que se traduce en cambios de con-ducta y desarrollo de habilidades reflexivas para la toma de decisiones oportunas frente a sucesos inesperados en escenarios educativos. Entonces, los incidentes críticos actúan como estímulos sociales que modifican aspectos contextuales y pedagógicos de la enseñanza por medio de la reflexión. 

				Para consolidar una formación estructural docente, se requiere que las universidades chilenas promuevan los espacios participativos reflexivos y el levantamiento de protocolos de conductas como guías orientadoras para el afrontamiento adecuado de estos eventos imprevistos que ocurren en las aulas y campos clínicos, con el fin de velar por la integridad académica de nuestros futuros pa-res y centrar la formación del docente como un modelo integral de la práctica profesional. Este tipo de formación es aplicable a lo largo de todo el continuum formativo (pregrado, postgrado y educación continua) no solo en la matronería, sino también en todas las disciplinas.
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RESUMEN

Actualmente, el entorno universitario chileno es cada
vez mas desafiante y cambiante, lo que para el profeso-
rado de matroneria implica enfrentar un sinnimero de
incidentes criticos en las aulas y en los campos clinicos.
Los incidentes criticos son reconocidos como disposi-
tivos metodologicos reflexivos que interrelacionan el
saber, el hacer y el sentir del docente para una nueva
version identitaria de si mismo.

Por esta razon, el personal docente no solo debe
contar con experiencia y conocimientos de su discipli-
na, sino también poseer competencias reflexivas que le
hagan posible -y contribuyan a- gestionar contingen-
cias complejas en los escenarios educativos. Para ello
se requiere 'de estimulos sociales que transformen as-
pectos contextuales y pedagogicos de la ensenianza por
medio de la reflexion.

El presente articulo es una reflexion critica que aboga
or la necesidad de brindar una formacion estructural a
os profesionales de matroneria, a partir del analisis de
incidentes criticos, que permita cambios significativos
Y duraderos en el quehacer docente. Por consiguiente,
as universidades deben Fromover los espacios de par-
ticipacion reflexivos y el levantamiento de protocolos
de conductas orientados a buenas practicas educativas,
para velar por la inte%’ridad académica de nuestros fu-
turos pares y centrar la formacién del docente como un
modelo integral de la practica profesional.

Palabras claves: Formacion del profesorado, Formacion de

ional, Matroneria, Incidentes criticos, Prdctica

ABSTRACT

Currently, the Chilean university environment is in-
creasingly challenging and changing, which means for
midwifery teachers to face many critical incidents in
classrooms and clinical fields. Critical incidents are re-
cognized as reflective methodological devices that in-
terrelate the teacher's knowing, doing and feeling for a
new identity version of him/herself.

For this reason, the teaching staff must not only have
experience and knowledge of the discipline but must
also possess reflective competencies that intervene in
the management of complex classroom contingencies
in educational scenarios. This requires social stimuli
that transforms contextual and pedagogical aspects of
teaching through reflection.

This article is a critical reflection that advocates the
need to provide structural training in midwifery pro-
fessionals based on the analysis of critical incidents,
which allows significant and lasting changes in the tea-
ching profession. Therefore, universities should promo-
te reflective participatory spaces and the development
of protocols of conduct oriented to good educational
practices, to ensure the academic integrity of our futu-
re peers and to focus on teacher training as an integral
model of professional practice.
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